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BENH VIEN

QUY TRINH

Ma s6: QT KHTH-04

Y HQC CO TRUYEN
PHU YEN

XAY DUNG CAC QUY TRINH
CHUYEN MON

Phién ban:

01

Ngay ban hanh: 01/03/2020

1. Nhitng nguoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thiee hién theo diing ndi dung cia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai lieu nay co hiéu lvc nhw sy chi dao cua Giam doc.

3. Tai liéu dwoc sw dung phai dwoc phé duyét, cac ban sao phai co déu hiéu kiém sodat.

PHAN PHOI
] SO - SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Giam dbc Khoa Phuyc hoi chirc ning
Cac Phé Giam doc Khoa Phuy tri
, Khoa Xét nghiém - Chan doan

Thu ky 1SO hinh anh - Tham do chtic nang
Phong T chirc - Hanh chinh Khoa Duoc
Phong Ké hoach - Tong hop Khoa Kham bénh
Phong Tai chinh - Ké toan Khoa Noi
Phong Piéu dudng Khoa Cham ctru — dudng sinh
SUA POI TAI LIEU

Lan | Trang Nbi dung sira déi Ngay sta | Ngay hieu | b0 g 0vee
sira doi | swra doi

dbi lwe




Ma s6: QT KHTH-04

Y HOC CO TRUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH Phién ban: 01

PHU YEN CHUYEN MON

1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh thong nhat qua trinh bién soan, phé duyét, ban hanh, quan

1y va cap nhat tit ca cac quy trinh tai bénh vién YHCT Phu Yén.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung doi véi tat ca bac sy, dieu dudng, nhan vién, nguoi lao

dong tai Bénh vién Y hoc cd truyén Phu Yén.

Déi tuong ap dung: Cac khoa, phong tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Pha Yén.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

BV: Bénh vién

BGD: Ban Giam dbc

Gb: Giam dbc

BS: Bac sy

PD: Piéu dudng

PDT: Piéu dudng truong
PDHC: Piéu dudng hanh chinh
PDCS: Piéu dudng chim soc
NB: Nguodi bénh

NNNB: Nguoi nha nguoi bénh
CBNV: Can bo nhan vién.
HPQLCL: Hoi dong quan 1y chat lugng

KHTH: K& hoach tong hop
TCHC: T chirc hanh chinh
TCKT: Tai chinh - K¢ toan
PHCN: Phuc héi chirc ning
CC-DS: Cham ctru- Dudng sinh
HSBA: H6 so bénh an

BA: Bénh an

LS: Lam sang.

CLS: can l1am sang

XN: xét nghiém

CPHA: Chéan doan hinh dnh
TDCN: Tham do chtric nang

Ngay ban hanh: 01/03/2020



BENH VIEN

Y HQC CO TRUYEN

PHU YEN

QUY TRINH M4 s6: QT KHTH-04

XAY DUNG CAC QUY TRINH

Phién ban: 01

CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

5. NOI DUNG QUY TRINH

Trach nl.ljém Buge thye hign M6 ta/ Noi dung thuc hién
thwe hién : : )
Ban GD, M R DPanh gia tinh trang thuc hién mot cong viéc nao do
CBNV Ddnh gid cong | - xay dung quy trinh.
viéc thuc té i
- Ban GP c6 thé chi dinh bat ky khoa, phong hoic
] CBNV trong BV xay dung cac quy trinh.
Ban GD, w - Bat ky khoa, phong, CBNV trong BV ciing c6 thé
CBNV D‘e ;](uat auy dé xuat xay dung quy trinh theo cic budc sau:
rin e Dién vao phiéu dé xuat.
e Gui phiéu dé xuat dén thu ky HDQLCL.
- HBQLCL hop, xac dinh:
e Quy trinh da dugc xay dung chua
e Tinh can thiét cua quy trinh
Buéc 3- . Céf qlfy trinh lién quan dén quy trinh duoc dé
HDQLCL | Phé duyét dé xuatxaydwng ‘
wUAL e Phan cong CBNV xay dung quy trinh ‘
e Dua ra can cur giai thich véi CBNV khi dé
xuat khong duoc phé duyét
- CBNV duoc phan cdng phan hdi xac nhan su
phén céng te HPDQLCL (thoi han 02 ngay)
CBNV duoc BlAl’(')’C 4: - FBNV dﬁu’qc phan :céng xay qung quyktrinh\ vi:éF
ohin cong X‘ay dung quy |ban d}r thao theo mau trong vong 02 tuan va gui
trinh thu ky HDQLCL.
- Thu ky giri ban du thao quy trinh dén céc khoa,
phong lién quan dé thu thap y kién.
- Khoa/phong lién quan déong gop y kién cho quy
trinh vao phiéu nhan xét trong vong 01 tuan va gui
Thu ky Buéc 5- thu ky HDQLCL. 7
HDQLCL, Wén ohan | Thu k;:/ c6 trach nhi@m thu thap, ,téng hop va gui
Cac khoa, hoi cacy kiér} dong gop den CBNV viét quy trinh (thoi
phong han 01 tuan).
- Sau khi nhan dugc phiéu tong hop v kién déng
gop, CBNV viét quy trinh chinh stra ban dy thao
theo ¥ kién phu hop trong vong 01 tuan va giri thu
ky HDQLCL trinh phé duyét
HPOLCL Bu’Aé’C 6:A - HBQL();L xem x¢ét va phé duyét quy trinh (thoi
Phé duyét han 02 tuan).




BENH VIEN QUY TRINH M s6: QT KHTH-04

Y HOC Cfé TBUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

- Ky phé duyét 1a GBb hodc nguoi duoc GB uy
quyén
- Quyét dinh cia HPQLCL:

e Quy trinh dugc phé duyét: Thuc hién cac budc
tiép theo.

e Quy trinh khong dugc phé duyét: Chinh sua
theo y kién déng gop cua Hoi ddng, gui lai
trinh phé duyét (thoi han 01 tuan)

- Sau khi dugc phé duyét, phong KHTH la thuong
tryc t6 chirc phd bién quy trinh dén CBNV bénh
vién thuoc cac khoa, phong lién quan.

- Hinh thizc pho bién c6 thé la: Thong béo hoic t6
churc tap huan

Buéc 7 - Quy trinh c6 hiéu luc: sau khi hoan tat viéc pho
Trién khai thuc | bién (ké ca viéc tap huan néu quy trinh can thiét
hién phai duoc tap huan)

- Ngay sau khi quy trinh c6 hiéu luc.

e Thu ky HPQLCL c6é trach nhiém thong bao
quy trinh dén toan thé CBNV bénh vién.

e Cac khoa, phong cé trach nhiém thuc hién
dung quy trinh da dugc phé duyét.

- To6 QLCL va céc bo phan lién quan chiu trach
nhiém:

e Giam sét tién do trién khai quy trinh

e Tong két bao céo sau 3-6 thang tng dung quy
trinh (tinh kha thi va hiéu qua)

- Bat ky CBNV nao trong bénh vién déu cd quyén
Buréc 9: dé xuat chinh sira, cap nhat quy trinh nham cai tién
CBNV Chinh stra, cap | chét luong.

nhat - Nguoi dé xuat dién vao phiéu dé xuat va tuan tha
lai cac trinh tu nhu trén

- Sau khi tong keét viéc thyc hién quy trinh (6- 12
thang), HDQLCL déanh gia, xép loai quy trinh, d¢
xuat khen thuong cho CBNV viét quy trinh, dya
trén:

e Sy déng gbép clia ngudi Viét trong qua trinh
xay dung quy trinh.

e Tinh kha thi va hi¢u qua khi thuc hién

Phong KHTH,
Céac khoa
phong,
CBNV

Bwoc 8:

T6 QLCL ———
6 QLC Giam sat

Bwoc 10:

HDbQLCL )
Q bénh gia




Y HQC CO TRUYEN
PHU YEN

Ma s6: QT KHTH-04

XAY DUNG CAC QUY TRINH | Phiénban: 01
CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

6. BIEU MAU/PHU LUC

TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. BM 01. KHTH-04 | Phiéu dé xuat xay dung / chinh sira quy trinh
2. BM 02. KHTH-04 | Phiéu nhan xét, gép ¥ quy trinh

3. BM 03. KHTH-04 | Mau quy trinh chuyén mén

7.HO SO LUU TRU

TT Tén ho so Thoi gian luu Noi luu
1. | Phiéu dé xuat 5 na

:1eu ¢ XL‘la - navlm Thu ky
2. | Mau quy trinh chuyén mon 5 nam HPQLCL
3. | Phiéu nhan xét, gop ¥ quy trinh 5 nam




BENH VIEN QUY TRINH M s6: QT KHTH-04

Y HOC CQ TBUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH | Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

BM 01. KHTH- 04
SO Y TE TINHPHU YEN
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN

PHIEU PE XUAT XAY DUNG / CHINH SUA
QUY TRINH CHUYEN MON

Kinh guri: Hoi dong Quan ly chat lugng Bénh vién

TN QUY TN L

NGUOT VIBL. et

Phu Yén, ngay ... ... thang ..... nam 202...
XAC NHAN KHOA/PHONG




BENH VIEN QUY TRINH M s6: QT KHTH-04

Y HQC CO TRUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH | Phién ban: 01

PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

BM 02. KHTH- 04

SO Y TE TINHPHU YEN
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN

PHIEU NHAN XET, GOP Y QUY TRINH

Kinh guri: Hoi ddong Quan ly chat lugng Bénh vién

TN QUY TIINN. L

Phu Yén, ngay ... ... thang ..... nam 202...
NGUOI NHAN XET




BENH VIEN QUY TRINH M s6: QT KHTH-04

Y HOC Cf) TBUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH | Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020

] . o BM 03. KHTH- 04
MAU QUY TRINH CHUYEN MON

SOYTEPHUYEN
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN
soldR

QUY TRINH. ............

Mﬁ s6: 00 00000OCOCGONOGOSNOSNONDS

Trach nhiém Soan thio Kiém tra Phé duyét

Chire vu Giam doc

Ho va tén BS Tréan Hiru Tuén




BENH VIEN

QUY TRINH

Ma s6: QT KHTH-04

Y HQC CO TRUYEN
PHU YEN

XAY DUNG CAC QUY TRINH
CHUYEN MON

Phién ban:

01

Ngay ban hanh: 01/03/2020

1. Nhitng nguoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thiee hién theo ding néi dung cia tdi liéu ndy

2. Noi dung trong tai lieu nay co hiéu lvc nhw sy chi dao cua Giam doc.

3. Tai liéu dwoc sw dung phai dwoc phé duyét, cac ban sao phai co déu hiéu kiém sodat.

PHAN PHOI
. SO . SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Giam dbc Khoa Phuyc hoi chirc ning
Céc Phé Gidm doc Khoa Phuy tri
, Khoa Xét nghiém - Chan doan

Thu ky 1SO hinh anh - Tham do chtic nang
Phong T chirc - Hanh chinh Khoa Duoc
Phong Ké hoach - Tong hop Khoa Kham bénh
Phong Tai chinh - Ké toan Khoa Noi
Phong Piéu dudng Khoa Cham ctru — dudng sinh
SUA POI TAI LIEU

Lan | Trang Noi dung sira déi Negay sua | Ngay hieu | 0 quyet
sira doi | swra doi doi lue




QUY TRINH

Ma s6: QT KHTH-04

BENH VIEN
Y HQC Cp TBUYEN XAY DUNG CAC QUY TRINH | Phién ban: 01
PHU YEN CHUYEN MON Ngay ban hanh: 01/03/2020
1. MUC PiCH
2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN (CAN CU PHAP LY - TAI LIEU THAM KHAO)

4. PINH NGHIA / VIET TAT

Thudt ngi:

Chiz viét tit:

5. NQI DUNG QUY TRINH

6. BIEU MAU/PHU LUC

7. HOSOLUU TRU

Ghi chu:

- Su dung phdng chit Time New Roman, ¢& chit 12- 13, I& trén dudi 2cm, 18 tréi
3cm, 1& phai 1.7cm; cach dong Multiple 1.15-1.5
- Mot sb quy trinh c6 thé l1ong ghép phan luu do vao ndi dung, khdng nhat thiét
quy trinh nao ciing phai trinh bay bang luu do.




